
รายงานผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อการใหบ้รกิาร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา  

อ าเภอห้วยราช จังหวัดบรุีรมัย์ 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 
 รายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา 
อ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปี พ.ศ. 2565 ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบว่าประชาชนหรือผู้ท่ีมา
ติดต่อราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ได้รับความสะดวก ความรวดเร็ว ในการเข้ารับบริการ ซึ่งจะ
สอบถามใน 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 2. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 3. ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกในการมารับบริการ ว่าได้รับความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ดังนั้น องค์การบริการส่วนต าบล    
ตาเสา จึงได้จัดท าแบบสอบถามขึ้นมา เพื่อน าผลท่ีได้มาปรับปรุงในแต่ละด้านให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และ
เพื่อให้มีประสิทธิภาพด้านการปฏิบั ติงานราชการ ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด  โดย
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชน ผู้ท่ีมารับบริการในองค์การบริการส่วนต าบลตาเสา จ านวน 50 คน มีการเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการ จ านวน 50 คน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉล่ีย
ร้อยละ สรุปผล เพื่อน ามาผลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาในการบริการจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมดีังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจ ำนวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 25 50 
หญิง 25 50 
รวม 50 100 

              

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีจ านวนเท่ากันกับเพศชาย  
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ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
ตารางที่ 2 แสดงจ ำนวนร้อยละของเรื่องท่ีขอรับบริกำร 

เร่ืองที่ขอรับบริการ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
1. การขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  4 8 
2. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (วาตภัย) 2 4 
3. การใช้บริการ อินเตอร์เน็ต  - - 
4. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 5 10 
5. การขอแบบบ้านเพื่อประชาชน - - 
6. การออกแบบอาคาร  - - 
7. การช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน - - 
8. การช าระภาษีบ ารุงท้องท่ี - - 
9. การขอใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทาง
สาธารณะ 

- - 

10. การขออนุญาตฆ่าสัตว์นอกโรงฆ่าสัตว ์ - - 
11. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 10 20 
12. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 5 - 
13. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - 
14. การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า - - 
15. การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก - - 
16. การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ - - 
17. การช าระภาษีป้าย 5 10 
18. การลงทะเบียนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 7 14 
19. การจดทะเบียนพาณิชย์  (ต้ังใหม่) ฯ - - 
20.  อื่นๆ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 12 24 

รวม 50 100 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า เรื่องท่ีขอรับบริการมากสุด คิดเป็นร้อยละ 24  คือเรื่องอื่นๆ ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง   
รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 20  คือเรื่อง การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ตารางที่ 3  แสดงค่ำเฉล่ียร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของ                           

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำเสำ อ ำเภอห้วยรำช จังหวัดบุรีรัมย์ 

ข้อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ผลลัพธ์ 

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพ การตัวเรียบร้อย 

27 12 10 1 - 4.30 มากท่ีสุด 

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่
และรวดเร็ว  

6 34 10 - - 3.92 มาก 

3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม
ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

24 15 11 - - 4.04 มากท่ีสุด 

4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค 
ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

21 15 14 - - 4.14 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 มากที่สุด 
ร้อยละ 83.10 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา 
อ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.16) คิดเป็น

ร้อยละ 83.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 

แต่งกายสุภาพ การตัวเรียบร้อย  (  = 4.30)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ข้อ 2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความ

เอาใจใส่และรวดเร็ว     (  = 3.92)     
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ตารางที่ 4  แสดงค่ำเฉล่ียร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
ตำเสำ อ ำเภอห้วยรำช จังหวัดบุรีรัมย์ 

ข้อ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

ควร
ปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ผลลัพธ์ 

1 มีช่องทางการบริการที่หลากหลาย 14 23 12 1 - 4.00 มาก 
2 ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยาก ซับซ้อน 
20 19 11 - - 4.18 มากที่สุด 

3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมี
ความสะดวกรวดเร็ว และชัดเจน 

22 17 11 - - 4.22 มากท่ีสุด 

4 มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

25 12 12 1 - 4.22 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 มากที่สุด 
ร้อยละ 83.10 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา อ าเภอ
ห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์   ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.16) คิดเป็น
ร้อยละ 83.10  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 4. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการอย่างชัดเจน (  = 4.22)   และข้อ 3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว และชัดเจน 

(  = 4.22)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ข้อ 1. มีช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย (  = 4.00)  
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ตารางที่ 5  แสดงค่ำเฉล่ียร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ตำเสำ อ ำเภอห้วยรำช จังหวัดบุรีรัมย์ 

ข้อ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
ควร

ปรับปรุง 
ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ผลลัพธ์ 

1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม
บริการผู้มารบับริการ 

25 17 8 - - 4.34 มากท่ีสุด 

2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 

6 35 9 - - 3.94 มาก 

3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก 
เหมาะสม 

24 17 9 - - 4.30 มากที่สุด 

4 อาคารสถานที่มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

25 18 7 - - 4.36 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 มากที่สุด 
ร้อยละ 84.70 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา อ าเภอ
ห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ (  = 4.24) คิดเป็น  รอ้ยละ 
84.70  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย       
(  = 4.36) รองลงมาคือ ข้อ 1. การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืมบริการผู้มา

รับบริการ (  = 4.34) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ข้อ 2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  
(  = 3.94)  
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สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา 

อ าเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปี พ.ศ. 2565 ได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 6  แสดงค่ำเฉล่ียร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ตำเสำ อ ำเภอห้วยรำช จังหวัดบุรีรัมย์ ท้ัง  3 ด้ำน  
ข้อ ด้าน ค่าเฉลี่ย  ผลลัพธ์ คิดเป็นร้อยละ 
1 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.16 มากท่ีสุด 83.10 
2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.16 มากท่ีสุด 83.10 
3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.24 มากท่ีสุด 84.70 

รวม 4.18 มากที่สุด 83.63 
 
จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา อ าเภอ
ห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.18) คิดเป็นรอ้ยละ 83.63 เมื่อพิจารณาเป็น    

รายด้าน  พบว่า  ด้านท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก   (  = 4.24)  รองลงมา คือ ด้าน

กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (  = 4.16 และ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (  = 4.16)  
 
 
 
หมายเหตุ : ใช้หลักเกณฑ์การประเมิน 
   4.01-5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.51-4.00 ความพึงพอใจมาก 
   2.25-3.50 ความพึงพอใจปานกลาง 
   1.51-2.50 ความพึงพอใจน้อย 
   0.0-1.50 ความพึงพอใจควรปรับปรุง 
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ตารางที่ 7  ด้ำนท่ีควรปรับปรุงในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำเสำ  
ล าดับที่ ปรับปรุงในด้าน จ านวน คะแนน ร้อยละ 

1 ด้านข้อมูลข่าวสารท่ีให้บริการแก่ประชาชน 8 16 
2 ด้านบริการการรับช าระภาษี 12 24 
3 ด้านบริการขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ 2 4 
4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 2 4 
5 ด้านการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 9 18 
6 ดา้นวิธีการเขา้มามีสว่นรว่มของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา 3 6 

7 ดา้นสถานท่ีในการบรกิารขอ้มลูขา่วสาร 14 28 

8 อ่ืนๆ - - 

รวมเฉลี่ย 50 100 
 

จากตารางท่ี 7  ความคิดเห็นในด้านท่ีควรปรับปรุงในองค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ       
ด้านสถานท่ีในการบริการข้อมูลข่าวสาร จ านวน 14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ ด้านบริการการ
รับช าระภาษี จ านวน 12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อยสุดคือ ด้านบริการขอรับเบ้ีย
ยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ จ านวน 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน จ านวน 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา โดยภาพรวม          
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.67 และด้านท่ีควรปรับปรุงในองค์การบริหารส่วนต าบลตาเสา ดังนี้ 
 1. ด้านสถานท่ีในการบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมีการเพิ่มช่องทางการติดต่อข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ เช่น  เว็บไซต์, เฟสบุ๊ค, ไลน์ เป็นต้น  
 2. ควรมีการอบรมพนักงานเจ้าหน้าท่ีในแต่ละส่วนราชการให้มีความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อให้บริการแก่
ประชาชนได้รวดเร็ว ถูกต้อง เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการในองค์การบริหารส่วน
ต าบลตาเสา 
  
 

********************************************************* 

 

  


